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El librero lo seguird siendo desde los anaqueles de madera o desde los impulsos
eléctricos cuantificables en bits mientras siga siendo el referente de la sociedad
lectora [Mas 1992].

La librerfa es el escaparate del conjunto del sector del libro ante los lectores/
compradores. Por lo tanto, sus éxitos comerciales (y también sus fracasos), son

(y serdn) en gran parte un reflejo de la realidad sectorial que existe detrds de la

librerfa [Cubelles 2000].

elogio.

1. m. Alabanza de las cualidades y méritos de alguien o de algo.

especializar.

1. tr. Limitar algo a uso o fin determinado.

2. intr. Cultivar con especialidad una rama determinada de una ciencia o de un
arte. U. t. c. prol.

[DRAE 2001]
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Definicion y dimensiones (cualidades)

La Ley de la Lectura, el Libro y las Bibliotecas [Ley 10/2007] define al librero

en su articulo 2.d como:

persona natural o juridica que se dedica, exclusiva o principalmente, a la venta de
libros al cliente final desde establecimientos mercantiles de libre acceso al publico

o por cualquier procedimiento de venta a distancia.

Esta definicién nos sefiala ya dos elementos de importancia: qué se vende
y a quién se vende. Las respuestas parecen obvias. Se venden libros (qué) a
clientes finales (a quién), pero sin ser importante desde dénde se haga.

«El vender libros» no es lo inico que podemos extraer de los textos legales
ya que también le son reconocidas en los mismos otra serie de funciones.

En el predmbulo de la ley y dentro del marco de reconocimiento del sector del
libro como industria cultural se afirma que: se recoge la promocion de la principal
industria cultural de nuestro pais, el sector del libro, con un especial reconocimien-
10 a la labor de los libreros como agentes culturales [cursivas nuestras].

Se sefala, también, de manera indirecta en el propio predmbulo y bajo
el reconocimiento de la importancia del precio dnico, otra funcién mds que
deben desempefiar los libreros cuando se dice: «ofreciendo las librerfas no
s6lo lo novedoso sino un fondo bibliogrdfico que facilite el acceso igualitario y
diverso a la cultura».

Por dltimo, se indica que las medidas legales que se aplican tienen o deben
tener como finalidad posibilitar la proteccion de la red de librerias existente,
salvaguardando el mantenimiento de una oferta cultural diversificada.

El panorama hace pricticamente imposible que alguien atienda a todo el
mercado y a toda la poblacién tanto por el nimero de libros vivos existen-
tes como por el potencial volumen del publico destinatario. Si tenemos en
cuenta por un lado el nimero de publicaciones vivas sélo en papel, que los
editores cifran en 346.000 [FGEE 20006], serd dificil encontrar una librerfa

capaz de ofrecer todo el fondo vivo. Si nos fijamos en los potenciales clientes
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y pensamos Unicamente en las personas lectoras nos encontramos con, en
ndmeros redondos, 20 millones de personas correspondientes a la mitad de
la poblacién espafiola mayor de 14 afios ya que esto es lo que parecen indicar
las estadisticas de hdbitos de lectura en relacién a la poblacién potencialmente
lectora. Si a esto anadimos el auge de las librerias especializadas en libro infan-
til en los dltimos afios, que parece por lo menos insinuar que los menores de
14 también leen, nos situamos con todo ello ante un hecho que nos obliga a

«limitar el mercado sobre el que una libreria puede actuar».

Toda libreria si es libreria es especializada

Si nadie es capaz, hasta la fecha no conocemos a nadie que lo haya sido, de
tener todos los libros y de atender a todos los clientes, consciente o incons-
cientemente, los libreros estdn obligados a especializarse.

Quizds, en muchas ocasiones, este proceso no haya sido consciente y haya
venido marcado por las propias circunstancias y dindmicas impuestas por
editores y distribuidores, pero nos guste o no: «todas las librerfas son espe-
cializadas» de manera patente, es decir, con voluntad de serlo o de manera
latente, sin conciencia de haber elegido en qué quieren especializarse y por
qué acaban siendo especializadas.

Nos interesa aqui resaltar y hablar de todas aquellas librerfas que se «es-
pecializan con conciencia de hacerlo» y ver cudles pueden ser algunas de las
posibles especializaciones.

Seguro que en nuestros oidos pueden resonar librerfas especializadas, en
derecho, medicina, novela policfaca, cémic, pero ;ses el criterio temdtico basa-
do en la seleccién del soporte el dnico criterio de especializacién? o quizds se

pueda pensar en otros criterios.

Continda la tendencia hacia la especializacién, entendida ésta, bien como dedica-
cién a un tipo de libros de fondo mds que a libros de fdcil venta (best sellers), bien
como dedicacién a una determinada materia (derecho, infantil, etcétera), bien

como dedicacién a un tema que abarca otros productos ademds del libro (...),
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o bien como un modo diverso de efectuar sus ventas (librerfas por teléfono, con

video tex, etcétera) [Puche 2004].

Aun siendo conscientes de que todo intento clasificatorio al mismo tiempo que
aclara simplifica, algunos de los criterios que nos pueden ayudar a delimitar y con-

cretar la especializacion de una librerfa son los que se exponen a continuacién.

Qué se vende

Seguro que todos nos acordamos de cuando en nuestros afios mds jévenes nos
acercdbamos a un establecimiento denominado librerfa a comprar los libros
de texto y nos vefamos envueltos en un ambiente mds cercano a lo que hoy
denominarfamos una papeleria, con sus cuadernos, boligrafos, compases, cartu-
linas... que a una librerfa al uso actual. Pensemos ahora también en pequefias
poblaciones donde esa librerfa papelerfa o espacio multiproducto con revistas,
prensa, loterfa en algunos casos, tabaco en otros, sigue siendo el primero y
tltimo referente del libro. ;Alguien se atreveria a decir que es mejor nada que
un «miniespacio mix» que permite que el libro, arropado en este caso por otros
productos, siga estando cercano a la poblacién mds alejada de casi todo?

Por lo tanto, en el qué tenemos un amplio abanico. ;Dénde deberemos
poner el acento, en la cantidad de libros o en la apuesta por su presencia? ;Es

mds librero el que mds libros tiene?

A quién se vende

El a quién puede venir marcado por el qué. Ya hemos sefialado anteriormente
la imposibilidad de intentar abarcar todo el fondo vivo y la dificultad, por
espacio necesario y precio del mismo, de que tenga cabida en los espacios
habituales de las librerfas. Por lo tanto toda libreria debe elegir algin criterio
de seleccién del fondo y puede optar por tener un poco de todo, mucho de

un tema, mucho de lo nuevo y reciente, libros de texto...
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Légicamente estas combinaciones no tienen por qué ser de uno a uno.
Una librerfa puede tener «libro de impulso» y al mismo tiempo especializado
o fondo exhaustivo y vender libros de texto o cualquier otra combinacién.

Cuando pensamos en la librerfa especializada tendemos muchas veces a situar-
la sélo en funcién del fondo que tiene, pero, como iremos viendo, no es éste 0 no

debe ser éste, en nuestra opinién, el dnico criterio para llegar a la especializacién.

En qué contexto se vende. La cercania

Cudles son los motivos que pueden hacer que uno se acerque a una librerfa y
no a otra. Va a depender en gran medida de los propios intereses del usuario
y se nos ocurren, entre otros, los siguientes.

La cercanfa de una librerfa puede ser:

1. Fisica. Geogrdficamente cercana al cliente. Me «pilla» cerca de donde vivo
o cerca de por donde ando.

2. Emotiva. Vivencialmente cercana al cliente. Bien por estilo, temas, in-
tereses, cuidado del espacio, tamafio, decoracién, atencién del personal.
Todos esos pequefios detalles que, en ocasiones hacen que un «espacio»
conecte con cada uno de nosotros.

3. Comunicacional. Informacionalmente cercana al cliente. Es esa librerfa
que es general o especializada en un fondo concreto, generalista, que es
capaz de mantener al cliente al dfa en los temas que le puedan interesar
y ademds hace llegar la informacién que interese dénde y como el cliente

lector la ha solicitado.

Libreros y algo mas. Librero cultural

Si el componente cultural no existiera y si la parte minima, pero muy valiosa,
de su reconocimiento social no existiera, la inmensa mayorfa de los libreros no

ejercerfamos como tales [Garcfa Barredo 1994].
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El propio informe del Consejo Econémico y Social, previo a la aprobacién

de la nueva ley, reconocia esta dimensién cuando decia:

Las librerfas conforman una red que cumple funciones muy importantes en la
difusién de contenidos culturales, canalizando la mitad de las ventas de libros.
No se trata de simples establecimientos de venta de textos impresos, sino que
constituyen puntos de transmisién de informacién cualificada acerca de los pro-
pios libros y contribuyen a asegurar la pluralidad y la diversidad culturales, por
lo que su proteccién merecerfa una atencién expresa en la futura ley... El CES
estima que este precepto debiera hacer mds hincapié en la necesidad de promover
y promocionar el comercio del libro a través de las librerfas como centros de pro-

mocién de la cultura [CES 2006].

Hace ya afos que libreros, otras personas del sector y de la administracién
reconocen como bdsica la dimension cultural de la librerfa.

Es mds, se va dando un proceso creciente, en el que se plantea esta dimen-
sién cultural como ventaja competitiva de la librerfa como canal y frente a
otras formas de comercializacién que, ademds, va adquiriendo un reconoci-
miento publico en distintos dmbitos.

Es claro que, en todos estos casos, no se prima el volumen de ventas, la
pura y dura cifra de negocio, sino otra dimensién que, en la medida en que
tiende a ser reconocida publicamente, se intenta convertir en elemento dife-
renciador.

Todo este proceso discursivo no nos debe llevar a la simplificacién de
pensar que toda librerfa, entendida como espacio abierto al puablico en el que
se comercializan preferentemente libros tenga una dimensién cultural plena.

Planteamos que la asuncién de la misma, al igual que la de los aspectos
sefalados con anterioridad, puede suponer una ventaja competitiva tanto
para cada una de las librerfas como para el colectivo, pero ello no quiere
decir que, por el hecho de tener libros, los libreros se conviertan en agentes
culturales activos.

Si hay un reconocimiento, o por lo menos en nuestra opinién debe ha-

berlo, a lo que podrfamos denominar el desarrollo de una dimensién cultural
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pasiva sélo por el hecho de dedicar amplios espacios, situados en muchas
ocasiones en zonas comerciales importantes, independientemente del tamafio

de la poblacién, a la exposicién del libro.

;Cudl es el nimero de escaparates que de forma gratuita, en lo mds céntrico de

¢ q g

las ciudades, en barrios menos cultos —por lo que tiene mds mérito— o en los
P q

pueblos, muchos de ellos sin bibliotecas, estamos ofreciendo las librerfas? ;Quién

nos lo ha agradecido? [Garcia Barredo 1994].

Vendria, pues, esta dimensién marcada bdsicamente por el espacio (ubica-
cidn, escaparate, estanterfas, muebles...) y el soporte, el libro.

En esta linea, Antonio Mas sefialaba hace afos que

la difusién pasiva se refiere fundamentalmente a la que se realiza a partir de la
simple exhibicién del libro... No es desdenable la contribucién que realizan los
puntos de venta pasivos por el simple hecho de mostrar el libro, ponerlo al alcance

de cualquiera y desposeerlo de su aureola mitica [Mas 1993].

En conclusidn: la vertiente cultural pasiva se mantendria en todas aquellas
librerias que mantienen sus puertas abiertas, ofrecen un aceptable fondo edi-
torial e intentan asesorar a sus clientes a la hora de elegir sus lecturas.

Podriamos, quizds, decir que la vertiente cultural pasiva queda «de puertas
adentro». En la medida en que la librerfa y los libreros abren sus puertas para
salir, comunicarse con el entorno y adecuar al mismo su oferta de espacio, de
servicio, de relacidn, de libros es cuando se puede empezar a hablar de una
dimensién cultural activa de la librerfa.

Por lo tanto, la librerfa estard actuando activamente, si es capaz de entrar
y mantenerse en los sistemas comunicativos de su entorno, con una presencia
constante, individual y colectivamente, en ese universo comunicativo, en la

doble direccién de dar y recibir.

Ahora bien, seamos conscientes también de que el valor cultural per se, no da de

comer ni legitima eternamente nuestra existencia [Lépez Aguileta 2002].
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Con la interrelaciéon de todas estas variables podemos ver que la especia-
lizacién puede ser multiple. Somos conscientes de alguna otra dimensién
que no hemos abordado, como la de los canales de venta que utilice o la
convivencia en el espacio tanto de soportes como de otros servicios. En esta
ocasién querfamos hacer hincapié en la palpabilidad fisica de los espacios
que los libreros nos ofrecen e intentan mantener en la trama de los pueblos y

ciudades que habitamos.

TaBLA 1 - Factores que determinan la especializacién de las librerias

Producto. Accién Cultural. La orientacién del fondo La cercania
:{Qué se vende?  Mas que vendedores dirigida al cliente. ¢En qué contexto se vende?
de libros ¢A quién se vende?
Sélo libros incluido  Apuesta estratégica. . -
Y .y Fondo eXhQUShVO Fisicamente cercano
texto Planificacion
Sélo libros Actividades aisladas Fondo especializado Vivencialmente cercano
Libros y otros Cultura pasiva. No . Lo
. HE Fondo impulso Comunicacionalmente cercano
soportes impresos realizacién

Libros y otros

Libros de fexto
soportes culturales

Libros y otros
productos

Fuente: Elaboracién propia

De la combinacién intencional —recalco el elemento de intencionali-
dad—, de estas variables, resumidas en la Tabla 1, saldrd cada una de las

librerias especializadas de este pais.

Cada librerfa tiene su propio encanto, y por esa razén nunca habrd demasiadas
[Buzbee 2008].

Algunos aspectos mas generales

Las funciones y valores de una librerfa también se aplican a las librerfas espe-

cializadas.
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Su papel en el sector

Desde su especializacién, la suma de todas las librerias especializadas, como
imagen global de la librerfa, desempefia, al mismo tiempo, los papeles que a

continuacién iré sefialando.

Escaparate

Lo sefialdbamos ya al principio: la libreria es el escaparate, la puerta de en-
trada a todo el sector del libro. Sigue siendo, en la medida en que es todavia
el principal canal de comercializacién y exposicién y en el que, como canal,
presenta la oferta mds variada, la que nos puede dar los primeros sintomas de
la buena o mala salud del sector.

Si aceptamos que el predominio del canal librero es sintoma de buena
salud, Espafia, en comparacién con otros paises europeos, goza todavia, de
una salud casi excelente.

Cuando sefialo esto no me refiero légicamente sélo a la salud econémica,

sino también y sobre todo a la cultural.

Prescriptor

Mds alld del tamafio del espacio e incluso del «tipo» o etiqueta que lleva

puesto socialmente.

De parte de Infante me presenté al quiosquero de periddicos de Las Tendillas,
Matfas Camacho, que en las interioridades de su mintsculo quiosco escondia
libros prohibidos que ensefiaba y vendfa a personas de confianza. Tenfa también
revistas y periddicos extranjeros, y recibfa dos o tres ejemplares del Semanario
Destino, de Barcelona, que, pese a todas sus limitaciones, era el mds interesante y

cosmopolita de los que se editaban en Espafia [Castilla del Pino 2004].
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Lugar de encuentro

El oficio de librero lo realiza un profesional que ademds de vender, informa, pres-
cribe, habla, recomienda, comenta y que nuestra tienda, ademds de vender, es un

lugar de encuentro, de reunién y de convivencia [Gil 2000].

«La FUERZA, el PODER, de una librerfa estd en la CONFIANZA que depositan en ella
sus usuarios, clientes, compradores de libros. Esta confianza se ha de cultivar,
ganar y conservar. Para ello, la librerfa ha de estar equipada, respondiendo a las
necesidades de su entorno social. Ha de ser sensible a este entorno social, COMPRO-
METIDA y ACTIVA. La librerfa debe elaborar propuestas, ha de propiciar el encuen-
tro entre los autores y sus lectores desde la perspectiva humana, de intercambio
de ideas, de la puesta en comun de experiencias vitales» y no sélo eso, sino que se
ha de ser consciente de que precisamente en esa integracién relacional y cercanfa

estd, en gran parte, la posibilidad de supervivencia [Puche 2004].

Espacio de servicios

Centro de informacién
La librerfa es un centro de informacién, un lugar para el andlisis y el reposo del
alma, no un almacén disefiado para consumir mds a mds velocidad. El librero,
en fin, ejerce una tarea que desborda los exiguos beneficios que obtiene en cada

operacién [Bango 2000].

Presencia en el medio
A las pequefias librerfas, s6lo la presencia cooperativa con el medio social circun-
dante nos proporcionard la imagen social y la clientela necesaria para subsistir

econémicamente, dando unos servicios culturales al barrio o pueblo en el que se

estd incardinado [Puche 2004].

Referente de la bibliodiversidad
Frente a las grandes superficies, el librero de toda la vida deberfa ser el mejor aliado de
la «bibliodiversidad» (palabra que aprendf en el Gremio de Editores de Madrid). De-
berfa servir de punto de contacto entre el puiblico y una produccién muy rica de todo
tipo de editoriales pequefas, medianas, o incluso grandes (jcudntos libros interesantes

salen en el catdlogo de un gran grupo, ahogados por la morralla!) [Milldn 2005].
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En definitiva, un espacio cultural con sentido en funcién de tres variables:

1. La propia dedicacién del espacio.
2. La postura activa ante el usuario, prescribiendo e informando.

3. La postura activa ante el soporte posibilitando la bibliodiversidad.

Personas y espacios mediadores

A medida que la tecnologfa penetra en nuestras vidas, se va produciendo una
reivindicacién de las personas como elemento/s clave en todos los procesos
de desarrollo, considerdndolas el pilar, el nicleo, el capital base de cualquier
iniciativa empresarial.

Cuando abordamos la figura del librero, no estamos pensando en personas
aisladas, sino en equipos que abordan conjunta y coordinadamente un trabajo
y donde, como en cualquier organizacién, hay un reparto de funciones. Pero,
en todos los casos, pueden y deben ser amables, buenos lectores. ..

Reflejo de esto son los resultados del estudio realizado por el Instituto de
Estudios de Ocio de la Universidad de Deusto para CEGAL, con respecto a
la calidad en la atencién al cliente, donde el elemento de mds peso es el del
Personal, con sus elementos de trato, conocimiento, imagen y confianza.

Damid Gallardo, librero de la Laie, lo ha reflejado también cuando afirma que

este publico identifica la librerfa como un lugar de mediacién entre la ingente
cantidad de titulos publicados a lo largo del afio, el flujo inmenso de informacién

y opinién que generan y la seleccién que ofrecemos [Gallardo 2008].

La comunidad de lectores

Y todo esto para qué al final: para disponer de una comunidad de lectores.
Quizds una librerfa no es nada mds que una empresa que hace una oferta de

lectura para una comunidad de lectores seleccionando y escogiendo entre
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todo lo que se publica aquello que tiene sentido ofrecer en un momento de
ya reconocida sobreproduccién editorial que parece ir aumentando con el
tiempo. Al fin y al cabo en las comunidades humanas —y las de lectores lo
son también— suelen darse una serie de elementos que las definen y delimi-
tan frente a otras. En este caso podriamos hablar de unas «claves simbdlicas»
que estardn basadas en otras en cuanto a la proximidad, el espacio, el tiempo,
las relaciones establecidas con los «moradores» del mismo, la seleccién ofre-

cida...

El reconocimiento de la libreria. Méritos también
de la libreria especializada

;Conocen ustedes una auténtica librerfa? ;Aquella en la que el librero conoce
sus libros y les aconseja eficazmente, donde no solamente se encuentra el
ultimo best seller sino también el pequefio libro sin presupuesto publicitario
pero que es capaz de atraer su atencién? Este tipo de librerfa no es un simple
lugar de venta, sino un lugar de convivialidad y de intercambios intelectuales
[Brémond 2003].

Es de esto de lo que hablamos cuando hablamos de librerfa:

* De personas: los libreros.
* De espacios: de convivencia y de encuentro.
* De actitudes: conocimiento, consejo, bisqueda y atraccién.

* De soportes: libros.

Y a ellos, al igual que a la educacién, debemos aplicarles el criterio de bon-
dad. Ya hace anos, Faustino Guerau [1985] afirmaba en La vida pedagdgica
que «La “mala educacién”, desde mi punto de vista, no existe, es una flagrante
contradiccién. La educacidn, si ocurre, es siempre “buena”». Parafraseando a
Guerau, nos atreverfamos a afirmar que la mala librerfa no existe. La librerfa,

si existe, es siempre buena.



[ José Marfa Barandiardn ]

Desde el propio sector

Editores

Desde los mds grandes hasta los mds pequenos, desde los pertenecientes a los

grandes grupos hasta los que se consideran mds independientes, hay una clara

defensa de la librerfa como canal prioritario y de valor en la comercializacién

y un reconocimiento explicito del papel que desempeiia.

Igualdad:

No se trata de subvencionar nada. Se trata de entender bien eso de la igualdad de
oportunidades, y de comprender que tratar por igual al pez grande y al pez chico
es condenar a muerte al pez chico. El hombre como una librerfa es mortal, pero no
por eso hay que matarlo [Muchnik 2000].

Alianzas:

Los auténticos libreros, los libreros de cabecera, son nuestros aliados imprescindi-
bles, y son imprescindibles también para el tejido cultural del pais [Jorge Herralde
en la entrega del premio Clarin].

Papel del librero:

Orientar al lector, mantener el nivel sociocultural de su entorno, crear el contacto
entre el pensamiento y los lectores; estimular la curiosidad; sugerir lecturas, invi-
tar a la formacién de nuevos lectores; vender y mantenerse; crear empleo estable
y decente, impulsar la lectura y la belleza; ser el primer interlocutor entre la so-
ciedad y el mundo editorial, y ejercer el papel de barémetro cultural y literario,

ademds de vender libros, claro [Nadal y Garcia 2005].

Bibliotecarios

Los bibliotecarios son, junto con los libreros, los principales mediadores que

permiten el acceso al libro del publico lector.
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Isabel Blanco, directora del servicio Municipal de Bibliotecas de A Coru-

fia, ve asf la importancia del papel de la librerfa:

Considero que los libreros son nuestros aliados naturales, nuestros cémplices,
porque ambos somos agentes culturales que compartimos un mismo objetivo,
la formacién de lectores, y porque ambos confluimos en el mismo estadio de la

intervencién cultural, la difusién.

Instituciones

La librerfa, ademds de un espacio comercial, es un agente de cultura. Y, por
encima de todo, un lugar de comunicacién... Ah{ reside una de las razones
que justificardn su pervivencia, siendo asi que la librerfa soporta, como pocas,
una arriesgada y fragilisima posicion en el circuito empresarial del libro... O la
librerfa es un recinto de comunicacién ;o en qué se convierte? Porque la libreria
es ese espacio tnico entre el td y el yo, ese vinculo que los hombres necesitamos
[Basanta 2002].

Desde la Administracion

El reconocimiento sectorial no es suficiente. Es necesario que se dé tam-
bién en el espacio donde, al final, se realizan y toman cuerpo las politicas
publicas.

Creemos que es adecuado traer aqui las afirmaciones que el Presidente de
la Junta de Andalucia realizé con motivo de la presentacién del Pacto Anda-

luz por el Libro:

La red de librerfas privadas constituye un patrimonio insustituible, un instru-
mento de difusién y cultura, enriquecido por un trato directo y personal que
no podemos permitirnos el lujo de perder. Quienes pretenden dejar el libro en
manos de las marejadas del mercado, no parecen muy interesados en salvarlo de

un posible y previsible naufragio.
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Con ello sittia a la Administracién ante un triple reto:

1. La reafirmacién del papel difusor y cultural que desempefan.
2. El valor que aportan desde el trato, el conocimiento y la cercania.

3. El sinsentido de hacer sélo una «lectura» mercantil de la industria del libro.

Desde la creacion

Nos interesa resaltar aqui, la diferencia que plantean los autores entre el mero acto
comercial y la figura del librero ddndole un valor que va mds alld del simple co-

mercio desde una triple dimensién: el amor a los libros, la cercania y el espacio.

Amor a los libros:

Vender libros no es igual que ser librero. Cualquiera puede vender un libro si se
lo pide el cliente, pero la relacién del librero con sus libros es como la que tiene el
pastor con su rebafio. Siendo cierto que vive de ellos, vive sobre todo para ellos. Es
decir, los ama. Ser librero es como estar enamorado de por vida [José Saramago,
Campana de CEGAL].

Cercanfa:

sAnte quién podria confesarse un escritor, mejor que ante un librero? Y para
muchos pecados ;no se requieren acaso muchos libreros? [Galeano 1992].

El espacio:

...su duefo, un librero a la vieja usanza, que lee y ama los libros, y aconseja y orienta a
sus clientes, organiza recitales, lecturas, firmas y debates de alto nivel en su hospitalario

local, seguia resistiendo, sélo que ;por cudnto tiempo mds? [Vargas Llosa 1997]

Para que la alabanza pueda ser sostenible
en el tiempo

1. No existen discursos y planteamientos sin venta por detrds:
Para mantener este suefio, y no hay otra manera (para la librera, en este caso,

independiente), hay que ponerse el mandil y salir a despachar: hay que vender.
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Y lo que para algunos podria considerarse un menoscabo de ese espiritu idealista
o un desdoro o una mécula en un alma pura, la venta y no cualquier venta, la
venta de un libro, es la expresién de un don raro, inusual, la manifestacién de un
arte que sélo los virtuosos estdn llamados a realizar, un pufiado de escogidos, un
pufiado de santos: porque vender un libro, ademds de ser un arte, es un milagro
[Larumbe 2007].

Tener claro y haber seleccionado intencionalmente nuestro elemento
competitivo que, en el fondo, definird nuestra especialidad.

Lo competitivo estd en el surtido (amplitud, foco), el lugar (agradable, de f4cil
acceso), el personal (conocedor, cumplidor, ayudador, sin ser metiche) y, desde
luego, el precio, si no es igual en todas partes [Zaid 2005].

Tener claras las funciones que queremos desempenar entre el amplio
abanico que nos ofrece Paco Puche: informadora, recomendadora, de
encuentro, civilizatoria, de resistencia, etnodiversa, corporal, empresa-
rial...

Intencionalidad. Que sea un proyecto que sepa responder con claridad
a las preguntas de: qué, por qué, para qué, quién, para quién, cémo,
cudndo, dénde, con qué, cudnto.

Tecnoldgicamente avanzada.

Una librerfa deberfa estar totalmente automatizada a la hora de buscar
los libros para que el librero pueda dedicar su tiempo a asesorar (ayudar).
Que se pueda dedicar al valor anadido dejando las rutinas mecdnicas a
una mdquina.

Compatible y abierta. La especializacién sélo es entendible, en estos
momentos desde la relacién con otros desde el trabajo en red y ello sélo
se puede realizar desde estdndares abiertos, donde la conversacién y el
intercambio sean unas de las claves del trabajo.

Bien situada geogréfica, vivencial o virtualmente.

Innovadora:

Un librero, en cambio, en virtud de lo que vende pronostica cdmo va a pensar
la gente, y los cambios en el modo de pensar de los individuos pueden desenca-

denar efectos profundos y duraderos. Los libreros de la Ilustracién no sélo refle-
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jaban su tiempo, sino que también contribuyeron a configurarlo. Sin libros que
propagaran los cambios que se iban produciendo en el pensamiento, el progreso
histérico habria sido quizd mucho mds violento. Justamente porque contribuye
a cambiar cémo y qué pensamos, la librerfa ha sido siempre una institucién
dotada de un silencioso poder, aunque no siempre para beneficio del propio
librero [Buzbee 2008].

10. Cerca de los lectores:
La librerfa aparece como el espacio fundamental que incentiva de modo deter-
minante la inclinacién por la lectura. La librerfa ayuda a construir de un modo
indudable la vocacién de los lectores. Las librerfas (grandes, medianas y peque-
fias), cada vez mds amenazadas. .. tienen una importancia tan valiosa en el 4m-
bito educativo y cultural de una nacién, como la que representan las escuelas, las
bibliotecas, las galerfas, los teatros, las casas de cultura y demds establecimientos
sin los cuales no se puede concebir el surgimiento de nuevos lectores y de nuevos
publicos para las demds artes y las industrias culturales [Argiielles 2006].

11. Con una apuesta piblica donde deben tomar cuerpo algunas de las
afirmaciones que anteriormente hemos recogido y que podrian tener un
cauce adecuado a través del Observatorio del Libro y la Lectura reciente-

mente puesto en marcha.

Un epilogo que se queda en epi... pero sigue

Ojald, librero, te hayas visto reflejado en alguna de las referencias. Ojald, lec-
tor, hayas sentido y escuchado dentro de ti el nombre de tu librerfa.

[bamos a terminar con un relato de un «bloguero» que reflejaba, en nues-
tra opinidn, perfectamente lo aqui expuesto, pero como nos pasarfamos en
extensién, hemos pensado que ese texto abra este nuevo espacio donde segui-

remos elogiando todas las librerfas: <http://elogiodelalibreria.nireblog.com>
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